
 

 

 

 

 

 

 

 

ガイドボランティア交流会開催！ 
 昨年度の３月に久しぶりに開催しましたガイドボランティア交流会。参加され

た皆さんからの反響も大きく、改めて顔を合わせて情報共有する大切さを実感し

ました。また先日、通学・通所支援のガイドボランティアさんにご参加いただき、

約１時間日頃の活動の状況を報告していただきました。普段は顔を合わせること

が少ないガイドボランティアさん同士、お互いの悩みや工夫していることなど話

すことで交流を深めました。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～令和４年度の移動情報センター事業実施状況～ 
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1 人で思い悩んでいたことを話せ

て、共有できてよかった。 

ガイドボランティア同士の

横の繋がりができるとよい 

項 目 令和４年度

相談件数 71件

依頼調整数（電話・メール等） 1,538件

ガイドボランティア活動回数 1,191件

ガイドボランティア登録人数 42名

支援対象者登録人数 36名

通学：53％ 

通所：23％ 

余暇：15％ 

ガイドボランティア活動状況 

通院等 

９％ 

都筑区移動情報センターではガイドボラン

ティアさんを募集中しています。障害のあ

る方の外出のお手伝いです。初めての方も

大歓迎！ボランティア交流会に参加してみ

るのも OK！ご連絡お待ちしております。 

都筑区移動情報センターではボランティ

ア交流会を様々な形で開催を予定してい

ます！次回は 

日時：９月 30 日(土)10 時 30 分～ 

かけはし都筑です。ご参加の際は 

お気軽にご連絡ください。 



移動情報センターでの相談・コーディネートの流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

相談者 

移動情報センター 

A事業所 B事業所 
ボランティア 

C さん 
地域団体 

D さん 

どのようなサービスを利用できるかは、障害種別・程度・年齢・外出の目的等に 

より異なります。詳しくはお問合せください。 

①相談 

③制度の案内・ 

支援者のコーディネートなど 

相談機関 

E さん 

近所に良い方がいる

ので声をかけてみま

しょう。 

月に１～2 回なら

活動できますよ。 

少しだけ時間をずら

してもらえれば、 

支援できますよ 

今はヘルパーの 

空きがなくて… 

②情報収集・調整 

他のサービス利用も考

えてみるといいかな。 

相談にのりますよ！ 

「ガイドヘルパー」 

障害のある方の外出を支援する職業です。 

介護福祉士・ホームヘルパー2級等の資格取得者、

または都道府県認定のガイドヘルパー養成研修

を修了している、などの要件を満たした方が、 

移動介護事業所と雇用契約を結んだうえでお仕

事として移動を支援します。 
 

※ガイドヘルパー養成研修の開催日程は、神奈川県ホ

ームページ内、「神奈川県ガイドヘルパー養成研修事

業認定要綱」にある「ガイドヘルパー養成研修開講予

定一覧」をご覧ください。 

 

「ガイドボランティア」 

一般市民が障害のある方の外出に付き添う 

ボランティア活動で、専門資格等は必要ありま

せん。 

「できる範囲で、できることを」と、多くの方

が通学・通所・余暇などの外出支援に協力いた

だいています。活動に興味がある方はぜひ、都

筑区移動情報センターにご連絡ください。 
※登録は随時受付しております。 

※登録の上所定の活動報告書をご提出いただくと、 

１回につき原則５００円の「奨励金」が横浜市から支

払われます。 

『移動情報センター』は、障害があって移動に支援を必要とする方の相談窓口です。 

知的障害、精神障害、身体障害などのある方からのご相談に応じ、サービス事業所や地域のボ

ランティアなどの紹介・コーディネート、支援制度の案内などを行っています。 

 

また区民のみなさんが障害のある方の外出に付き添うボランティア（ガイドボランティア）の育成、

コーディネートも行っています。ボランティアとしてできる範囲で、通学・通所、余暇活動に

参加してもらっています。 


